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Matriz de Partes Interessadas Relevantes

Ano 2024

Requisitos
das quando 0s]

[que devem ser cc

Qualidade de servigo

Formacao adequada ao Perfil Profissional e ao
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria

Dupla certificagéo (12.° ano + qualificagdo
profissional - nivel IV)

Recursos (humanos, equipamentos e
infraestruturas) adequados e ajustados as
necessidades

Preparagédo para o mundo do trabalho/Vida ativa
Representagdo em 6rgdos da escola

Integracéo e orientagéo de estagios na area de
formagao profissional

Participagado em projetos europeus
Disponibilidade e proximidade da comunidade
escolar

Acompanhamento ap6s conclusdo do percurso
formativo, nomeadamente integragéo no mercado
de trabalho e/ou prosseguimento de estudos

Internos

Qualidade de servico

Recursos (humanos, equipamentos e
infraestruturas) adequados e ajustados as
necessidades

Disponibilidade e proximidade da comunidade
escolar

Representagédo em 6rgéo da escola

Garantir que o aluno conclua a sua escolaridade
Promover a empregabilidade do aluno e/ou
prosseguimento de estudos

Recursos adequados e ajustados as
necessidades

Seguranca e Saude no Trabalho (SST)
Formacao adequada as necessidades das
fungdes que desempenham

Cumprimento da relagéo contratual
Pagamento do salario

Conhecer os perfis ajustados as
necessidades e especificidades
Disponibilidade e proximidade

Perfis adequados as necessidades e
especificidades

Ser informado dos melhores
candidatos disponiveis

Externos

Cumprimento da legislagdo em vigor
Cumprimento de
prazos/metas/resultados

Adequagao dos recursos as areas de
formagao autorizadas

Resposta atempada as solicitagdes
da tutela

Implementagéo de um sistema de
gestdo da qualidade alinhado com o
quadro EQAVET

Pagamento das obrigagdes fiscais

Prazos de pagamento
cumpridos

Prazos das notas de
encomenda

Participagado em projetos
Responsabilidade social
Gestéo de residuos
Gestéo de ruido

Parte Interessada

Forma de Auscultar
1 - Questionario
2 - Avaliacao
3 - Reunido
4 - Nao Estruturada/ Informalmente
5 - NA - NZo aplicavel
6 - Questionario aplicado via telefone
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